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Projektowanie uniwersalne kultury - dostepnos$¢ w instytucjach kultury
Zadanie 1 Przedsiewziecie szkoleniowe

Strategia wdrazania dostepnosci w oparciu o Model Dostepnej Kultury

Stan obecny
Rodzaj instytucji kultury, zespét i podejmowane dziatania

1.

Nazwa, rodzaj instytucji kultury i zatozenia programowe.

Chetmska Biblioteka Publiczna im. Marii Pauliny Orsetti (ChBP) to samorzgdowa instytucja kultury,
ktérej gtownym celem jest upowszechnianie czytelnictwa, rozwdj edukacji kulturalnej oraz
promocja dziedzictwa literackiego i lokalnej historii. Biblioteka petni réwniez funkcje centrum zycia
spoteczno-kulturalnego mieszkancéw Chetma i okolic. Oprdocz wypozyczalni ksigzek i zbiorow
specjalnych, instytucja realizuje dziatania edukacyjne, wystawiennicze, animacyjne i integracyjne,
skierowane do roéznych grup odbiorcéw — dzieci, mtodziezy, dorostych, senioréw, oséb ze
szczegdlnymi potrzebami oraz przedstawicieli mniejszosci (np. ukrainskich)

Zespot, kompetencje pracownikéw i pracownic.

Dotychczas w strukturze Chetmskiej Biblioteki Publicznej nie funkcjonowat formalny ani nieformalny
zespot ds. dostepnosci. Zadania z tego zakresu byty realizowane doraznie, w ramach biezgcej pracy
poszczegdlnych dziatdow i komadrek organizacyjnych, przy wsparciu wyznaczonego Koordynatora ds.
dostepnosci.

Zgodnie z rosngcym znaczeniem tematu dostepnosci oraz potrzebg systematycznego wdrazania
rozwigzan przyjaznych osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Biblioteka planuje powotanie
interdyscyplinarnego zespotu ds. dostepnosci. Zespdt ten ma wspiera¢ dziatania Koordynatora,
diagnozowac potrzeby uzytkownikow, inicjowac rozwigzania poprawiajgce dostepnosé w réznych
obszarach dziatalnosci instytucji oraz monitorowac realizacje Planu dziatania na rzecz dostepnosci.
Koordynator ds. dostepnosci

W ChBP nie ma wydzielonego stanowiska koordynatora ds. dostepnosci.

Chetmska Biblioteka Publiczna nalezy do grupy podmiotéw, ktdrych art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci nie zobowigzuje do wyznaczenia koordynatora ds.
dostepnosci. Pomimo tego w ChBP powotano koordynatora na mocy Zarzadzenia nr 14/2022 z dnia
7 grudnia 2022 r. w sprawie powotania Koordynatora ds. dostepnosci. Zadania koordynatora zostaty
dotgczone do  zakresu obowigzkdw  specjalistki  pracujgcej w Dziale Organizacyjno-
Administracyjnym.

Cho¢ Koordynator wspdtpracuje z kierownictwem i dziatami merytorycznymi, jego udziat w
planowaniu i realizacji dziatart programowych jest na chwile obecng ograniczony — dotyczy gtéwnie
wybranych wydarzen i aspektow technicznych. Biblioteka planuje rozszerzenie tego zakresu, tak aby
standardy dostepnosci zostaty wdrozone we wszystkich obszarach dziatalnosci: edukacyjnej,
kulturalnej, promocyjnej i organizacyjnej.

Poziom kompetencji pracownikdw:

W ramach przeprowadzonej autodiagnozy dostepnosci, oceniono poziom kompetencji zespotu
ChBP w kluczowych obszarach zwigzanych z obstugg oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Ponizej
przedstawiono szczegdtowy opis tych kompetencji — zaréwno mocnych stron, jak i obszarow
wymagajacych wsparcia.

e Zarzadzanie dostepnoscig (koordynacja dostepnosci)
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Ocena: 5 — zdecydowanie posiadamy

Funkcje petni j/w wykwalifikowany Koordynator ds. dostepnosci.

Biblioteka posiada podstawowe narzedzia i procedury do planowania i monitorowania dziatan

w tym zakresie.

Obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami, z obszaréw:

Wzrok (ocena: 4)

Doswiadczenie: projekcje filméw z audiodeskrypcja (ok. 10 rocznie), wspdtpraca z
Adapter.pl i Fundacjg Kultury bez Barier.

Pracownicy: koordynator ds. dostepnosci, Dziat Udostepniania - Wypozyczalnia Zbioréw
Audiowizualnych, Dziat Zbioréw Regionalnych i Czytelnia

Stuch (ocena: 2)

Braki: brak ttumacza PJM, brak praktyki w tworzeniu napiséw rozszerzonych.

Potrzeby: szkolenia, kontakty branzowe, procedury.

Pracownicy: Pracownicy Chetmskiej Biblioteki Publicznej posiadajg powazne ograniczenia
w zakresie obstugi 0sdb z niepetnosprawnosciami w obszarze stuch.

Ruch (ocena: 4)

Pracownicy potrafig dostosowacd przestrzen i obstuge do potrzeb oséb z trudnosciami
motorycznymi.

Pracownicy: koordynator ds. dostepnosci, Dziat Udostepniania, Filie, Transgraniczne
Centrum Edukacji Ekonomiczno-Spotecznej, Dziat Zbioréw Regionalnych i Czytelnia, Dziat
Organizacyjno-Administracyjny

Rozumienie (ocena: 3)

Pracownicy znajg podstawy jezyka prostego i zasad tworzenia materiatow ETR.
Pracownicy: koordynator ds. dostepnosci, Dziat Udostepniania, Filie, Transgraniczne
Centrum Edukacji Ekonomiczno-Spotecznej, Dziat Zbioréw Regionalnych i Czytelnia
Czucie (ocena: 3)

Pracownicy majg kontakt z osobami z trudnosciami sensorycznymi (np. zajecia z dzie¢mi
neuroréznorodnymi).

Pracownicy: koordynator ds. dostepnosci, Dziat Udostepniania, Filie, Transgraniczne
Centrum Edukacji Ekonomiczno-Spotecznej, Dziat Zbioréw Regionalnych i Czytelnia

Kompetencje interpersonalne wobec 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami:
Ocena: 4 —raczej posiadamy

Wiekszos¢ pracownikéw posiada wysokie kompetencje interpersonalne — potrafi dostosowac

sposob komunikacji, zachowuje uprzejmosé, cierpliwos$¢ i empatie.

Pracownicy: wszyscy

Opracowanie materiatéw dostepnosciowych:

StUCH (ocena: 1) - w ogdle nie posiadamy

Potrzeba: rozwdj kompetencji i narzedzi.

WZROK (ocena: 3)

Doswiadczenie z gotowymi Sciezkami audiodeskrypcji.

Brak narzedzi do tworzenia audiodeskrypcji, materiatéw dotykowych.
ROZUMIENIE (ocena: 2)
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Znajomosc zasad jezyka prostego, ale brak praktycznego wdrozenia standardow w catej
komunikacji.
e Jezyk migowy
Ocena: 1 —w ogdle nie posiadamy kompetencji
Zaden z cztonkdw zespotu nie zna PJM. Potrzeba: ttumacze zewnetrzni.
o Jezyk prosty
Ocena: 3 —trudno powiedzieé
Obecna $Swiadomos¢ i préby wdrazania zasad, ale brak konsekwencji i spéjnych procedur.
e Komunikacja i promocja dostepnosci
Ocena: 2 —raczej nie posiadamy
Strona internetowa w warstwie redakcyjnej, media spotecznosciowe i materiaty promocyjne
nie spetniajg jeszcze standardéw dostepnosci (brak alt-tekstéw, transkrypciji, napisow itp.).
o Obstuga sprzetu i narzedzi wspierajgcych dostepnosé
Ocena: 1 —w ogole nie posiadamy kompetencji
Biblioteka nie posiada petli indukcyjnych, systeméw FM ani sprzetu wspomagajgcego —
brakuje tez doswiadczenia w ich obstudze.
e Ewakuacja i bezpieczeristwo OzN
Zasady zachowania sie podczas ewakuacji, pozaru lub innych niebezpieczenstw okreslono w
Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego w rozdziale 6.1 i 6.2:,w pierwszej kolejnosci nalezy
ewakuowac osoby z pomieszczen najbardziej zagrozonych oraz osoby, ktére majg trudnosci w
samodzielnym poruszaniu sie, np. chore i poszkodowane”.
e Inne dziatania wspierajgce dostepnos¢
Ocena: 4 —raczej posiadamy
CHBP realizuje liczne dziatania dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami w tym dzieci i mtodziezy
biblioterapia, arteterapia, zajecia integracyjne, spotkania kreatywne, stuchowiska, zajecia z
programowania i robotyki, dziatania sportowo-literackie.
W 2024 roku zrealizowano m.in.:
o 13 wydarzen dla grup integracyjnych (161 uczestnikéw),
o 77 warsztatow literackich (1659 uczestnikow),
o 9 stuchowisk (131 uczestnikow).
Dziatania te wzmacniajg inkluzje spoteczng, rozwijajg kompetencje emocjonalne i poznawcze
uczestnikdw oraz budujg przyjazne, otwarte srodowisko kultury.

Dziatania bedace w statej ofercie instytucji oraz dziatania nietypowe, podjete na przyktad

w ostatnim roku dziatalnosci.

Chetmska Biblioteka Publiczna im. Marii Pauliny Orsetti w swojej codziennej dziatalnosci oferuje

szerokg game dziatann kulturalnych, edukacyjnych i promujacych czytelnictwo, adresowanych do

roznych grup wiekowych i spotecznych — w tym o0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Oferte

programowa realizuje zarowno w siedzibie gtéwnej, jak i w filiach bibliotecznych, tgczac klasyczne

funkcje biblioteki z nowoczesnym podejsciem do kultury, integracji i edukacji.

Stata oferta programowa:

e Spotkania autorskie i wydarzenia literackie — organizowane z udziatem autordw, ilustratoréw i
popularyzatoréw literatury. Odbywajg sie regularnie w ramach wydarzen lokalnych i
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ogodlnopolskich, np. ,,Narodowe Czytanie”, ,Noc Bibliotek”, ,Chetmskie Spotkania z Literaturgy”,
,Chetmskie Targi Ksigzki”.

e Zajecia dla dzieci i mtodziezy — obejmujgce warsztaty literacko-kreatywne, biblioterapeutyczne,
muzyczne, teatralne, sensoryczne. W statym kalendarzu znajdujg sie m.in. Dyskusyjny Klub
Ksigzki dla Dzieci i Mtodziezy, Retro Stuchowiska, Planszomanie, seanse filmowe.

e Projekcje filmowe z audiodeskrypcjg — wspierajgce dostep do kultury oséb zze szczegdlnymi
potrzebami w obszarze wzroku. Rocznie odbywa sie ok. 10 seanséw w sali widowiskowej
CHBP.

e Dziatania wspierajace dzieci ze SPE — realizowane we wspdtpracy z osrodkami terapeutycznymi
i placowkami edukacyjnymi, m.in. Spotecznego Osrodka Rehabilitacji i Edukacji Dzieci
Niepetnosprawnych, Zespotu Wczesnego Wspomagania Rozwoju Dziecka, WTZ ,Prometeusz”,
Poradni dla oséb z autyzmem.

e Dziatania miedzypokoleniowe i rodzinne — np. rodzinne warsztaty Mikotajkowe, pikniki
rodzinne, gry rodzinne (Monopoly Chetm — wielka gra rodzinna).

e Zajecia literacko-edukacyjne dla przedszkoli i szkét — biblioteka na state wspdtpracuje z ponad
30 placéwkami oswiatowymi z Chetma i okolic, organizujgc zajecia edukacyjne, lekcje
biblioteczne i wydarzenia literackie w ramach oferty catoroczne;.

Dziatania nietypowe i innowacyjne zrealizowane w 2024 roku:

Zajecia z robotyki i programowania dla dzieci i mtodziezy (koLEGOwanie) — tgczace edukacje

technologiczng z rozwijaniem funkcji poznawczych i wspdtpracy w grupie.

Warsztaty arteterapeutyczne i biblioterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami

— np. zajecia literackie z elementami biblioterapii, m.in. ,Kolorowy potwdr”, , Witajcie w naszej

bajce”, ,Bajki na ludowo”, stuchowiska oraz warsztaty literacko-matematyczne i muzyczne, Retro

stuchowiska dla dzieci — wykorzystujgce rdéznorodne techniki w celu wspierania rozwoju
emocjonalnego.

Aktywizacja przestrzeni zewnetrznej Biblioteki — m.in. poprzez organizacje wydarzen w ,Parku

Czytelnika”, letnich gier i zabaw, rekonstrukcji historycznych (,Koronacja Bolestawa Chrobrego”) i

innych dziatan integrujacych lokalng spotecznosc.

Dziatania artystyczno-historyczne oparte na lokalnym dziedzictwie —w 2024 r. zrealizowano m.in.

projekt, ,Poznaj historie swojego miasta —KOBIETY”, koncert ,,Podréz do starego Chetma”, wystawa

,Stalag 319 w 80. rocznice likwidacji”.

Wspbétpraca ze sSrodowiskami, organizacjami i podmiotami lokalnymi, nie tylko zwigzanymi

z osobami z niepetnosprawnoscia i osobami starszymi.

Chetmska Biblioteka Publiczna im. Marii Pauliny Orsetti od wielu lat utrzymuje state relacje z

osobami starszymi oraz ze srodowiskiem oséb z ze szczegdlnymi potrzebami zaréwno w ramach

partnerstw formalnych, jak i poprzez kontakty nieformalne. Charakter tych relacji mozna podzieli¢

nastepujgco:

Relacje formalne (z organizacjami):

e Stowarzyszenie LARIX, Fundacja Klucz, Fundacja Edukacji Nowoczesnej — wspdtpraca w

zakresie dostarczania ksigzek mowionych w formacie Czytak dla osob niewidomych i
stabowidzacych.
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e Warsztaty Terapii Zajeciowej Caritas — organizacja seanséw filmowych, warsztatéw
tematycznych, dostarczanie ksigzek do uczestnikéw.

e Dom Pomocy Spotecznej w Nowinach — prowadzenie punktu bibliotecznego z
wypozyczalnig ksigzek, stata wspdtpraca od wielu lat.

e Mieszkania Chronione i WTZ Caritas —regularne dostawy zbiordow bibliotecznych do domdéw
0s6b niesamodzielnych (w tym podopiecznych MOPR).

e |okalne organizacje pozarzadowe i instytucje, m.in. MOPR — wspdlna organizacja wydarzen
dostepnych dla 0séb ze szczegdInymi potrzebami

Relacje nieformalne (z osobami i grupami):

e Regularny kontakt z uczestnikami wydarzen kulturalnych, dzieémi ze szczegdlnymi
potrzebami oraz seniorami, m.in. z grup przedszkolnych i szkolnych, uczestnikami
Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

Biblioteka dostosowuje wydarzenia do potrzeb konkretnych oséb/grup.

Relacje opierajg sie na wzajemnym zaufaniu, elastycznosci i ciggtym reagowaniu na sygnalizowane
potrzeby.

Czas trwania relacji:

Wieloletni — wiekszosc¢ relacji, m.in. ze Stowarzyszeniem LARIX, DPS w Nowinach, UTW, czy WTZ
Caritas, trwa od co najmniej kilku lat i ma charakter cykliczny, oparty na statym wspotdziataniu.

Sposoby badania potrzeb publicznosci o szczegdlnych potrzebach
Prosze opisa¢ dotychczas przeprowadzone dziatania, ktére miaty na celu diagnoze potrzeb srodowisk
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym dziatania o charakterze badawczym, animacyjno-badawczym czy
sieciujgcym. Prosze uwzgledni¢ zaangazowanie pracownikdw i pracownic instytucji kultury w takie
dziatania, sytuacje wykorzystania zewnetrznych ekspertéw, wskazaé kontekst podjetych dotychczas
dziatan.
Limit stéw: maksymalnie 500.
Chetmska Biblioteka Publiczna im. Marii Pauliny Orsetti rozpoznaje potrzeby osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w sposdb ciggtly i praktyczny, integrujgc diagnoze z codziennymi relacjami z uzytkownikami
oraz dziataniami partnerskimi. Dotychczasowe formy badania potrzeb mozna podzieli¢ na trzy gtéwne
obszary: dziatania bezposrednie z odbiorcami, wspdtprace z instytucjami wspierajgcymi osoby z ze
szczegdlnymi potrzebami oraz wewnetrzng refleksje zespotu.
1. Rozpoznawanie potrzeb poprzez dziatania animacyjne i wydarzenia cykliczne
W ramach regularnych warsztatow biblioterapeutycznych, zaje¢ sensorycznych i wydarzen
edukacyjnych organizowanych wspélnie z placowkami takimi jak Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Chetmie, WTZ Caritas, Mieszkania Chronione czy Poradnia dla Oséb z Autyzmem, pracownicy
biblioteki zbierajg informacje zwrotne od opiekundw, terapeutdw i uczestnikéw. Spotkania te nie
majg charakteru formalnych badan, jednak petnig funkcje animacyjno-badawczg — pozwalajg na
natychmiastowa reakcje i elastyczne dopasowywanie oferty (np. zmniejszenie liczby bodZcow, czas
trwania warsztatéw, potrzeba dostepnosci petli indukcyjnej).
2. Sieciowanie i wspétpraca z lokalnymi podmiotami
Biblioteka stale wspdtpracuje z organizacjami pozarzgdowymi (np. Stowarzyszenie LARIX, Fundacja
Edukacji Nowoczesnej, Fundacja Klucz), ktére dziatajg na rzecz osob niewidomych, seniorow i oséb
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z niepetnosprawnosciami. Kontakty te umozliwiajg pozyskiwanie nie tylko zasobdéw (np. ksigzek

maéwionych), ale i informacji o aktualnych potrzebach tych srodowisk. W ramach wspotpracy z

MOPR oraz DPS w Nowinach zbierane sg tez dane nt. trudnosci w dostepie do kultury i potencjalnych

barier logistycznych (np. transport, bariery architektoniczne).

3. Autodiagnoza instytucji jako forma systemowej analizy potrzeb

W 2025 roku pracownicy CHBP uczestniczyli w procesie autodiagnozy dostepnosci instytucji w

ramach programu szkoleniowego, identyfikujgc bariery i braki w dostepie do tekstéw kultury,

wydarzen i komunikacji. Proces ten miat charakter edukacyjno-badawczy — angazowat zespot we

wspodlne mapowanie barier, analize sciezek uzytkownika i rozpoznawanie stabych punktéw. W jego

ramach przeprowadzono réowniez symulacje podrozy odbiorcy ze szczegdlnymi potrzebami z

réznych obszarow (wzroku, stuchu, ruchu, rozumienie) w celu empatycznego zrozumienia trudnosci.

4. Indywidualne konsultacje i monitoring potrzeb

Dzieki codziennym kontaktom z uzytkownikami ze szczegdlnymi potrzebami (np. odbiorcy

czytakow, osoby objete ustugg dostarczania ksigzek do domu, uczestnicy cichych godzin), mozliwe

jest indywidualne reagowanie na sygnalizowane potrzeby, np. zakup dodatkowych urzadzen,

modyfikacja grafiku wydarzen, dopasowanie komunikatéw w formie prostsze;j.

5. Brak formalnych badan, ale gotowos$¢ do ich wdrozenia

Instytucja nie prowadzita dotad sformalizowanych badan socjologicznych Iub ankietowych

dotyczgcych potrzeb osob ze szczegdlnymi potrzebami. Jednak zespdt wyraza gotowosé do

wdrozenia takiego badania (np. poprzez konsultacje spoteczne lub wywiady grupowe), szczegdlnie

w ramach planowania wiekszych inwestycji infrastrukturalnych lub dziatan projektowych.

6. W 2021 roku podstawie otrzymanej ankiety na polecenie Organizatora UM Chetm (DSO-
PS.8410.2.2021) przeprowadzono analize dostepnosci architektonicznej, informacyjno
komunikacyjna i dostepnosci cyfrowej w oparciu o dostarczony materiat.

Opis gtéwnych barier dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych w zakresie
realizacji dziatan kulturalnych.

Opis nalezy sporzadzi¢ z uwzglednieniem Modelu dostepnej kultury — etapéw podrdzy odbiorcy lub
obszaréw dostepnosci, w zaleznosci od sytuacji.

Limit stéw: maksymalnie 500.

ChBP podejmuje wiele dziatan majgcych na celu udostepnianie kultury szerokiemu gronu
odbiorcéw, jednak z perspektywy analizy dostepnosci zgodnej z Modelem dostepnej kultury mozna
zidentyfikowac szereg barier utrudniajgcych osobom ze szczegdlnymi potrzebami w tym osobom
starszym petnoprawny udziat w wydarzeniach kulturalnych. Bariery te wystepujg na réznych etapach
,drogi odbiorcy” i w réznych obszarach funkcjonowania instytucji:

1. Pozyskiwanie informacji o wydarzeniu (obszar: wzrok, stuch, rozumienie, czucie)

Wystepujg braki w warstwie redakcyjnej strony internetowej oraz w mediach spotecznosciowych (FB,
YT) dotyczgce przygotowywania materiatéw informacyjnych i promocyjnych zgodnie ze standardami
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowe;j.

Informacje o wydarzeniach publikowane sg gtéwnie w formie graficznej lub tekstowej, bez
audiodeskrypcji, ttumacza PJM, alternatyw tekstowych czy nagran dzwiekowych.

str. 6



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;* "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska o

*

Brak zastosowania symboli graficznych czy piktograméw wspierajgcych rozumienie tresci w materiatach
informacyjno-promocyjnych.

Osoby (obszar stuch) nie majg dostepu do tresci w PJM ani do systemu powiadomien z wykorzystaniem
komunikatoréw tekstowych.

2. Droga do instytucji (obszar: j/w)

Brak oznakowania drogi dojscia do budynku gtdéwnego od strony ulicy Partyzantow (np. kontrastowe
oznaczenia).

Brak systemu nawigacji dotykowej lub dZzwiekowej przed wejsciem do budynku.

3. Poruszanie sie po przestrzeni instytucji (obszar: j/w)

Cho¢ budynek posiada winde, jej oznaczenia i obstuga nie sg w petni dostosowane do 0séb ze specjalnym
potrzebami w obszarze wzroku (np. brak rozszerzonych komunikatéw dzwiekowych informujacych np.
o otwieraniu drzwi).

Brakuje konsekwentnego systemu oznaczen przestrzeni (informacje o pomieszczeniach, kierunkowe
itp.)

Oznaczenia przestrzeni (dziaty, toalety, sale) nie sg opisane w sposdb czytelny wizualnie ani dotykowo.
4. Udziat w wydarzeniu (obszar: j/w)

Udziat bywa utrudniony z powodu kilku istotnych barier:

e Brak systemdw wspomagajacych styszenie — wydarzenia (np. spotkania autorskie, prelekcje,
warsztaty) nie sg obecnie wyposazone w petle indukcyjng ani inne rozwigzania (systemy FM,
mikrofony kierunkowe), co wyklucza osoby z aparatami stuchowymi z petnego odbioru tresci i
aktywnego uczestnictwa.

e Brak ttumaczenia na PJM oraz brak napisow na zywo podczas wydarzen — ogranicza to dostep
dla 0séb ze szczegdlinymi potrzebami w obszarze stuchu oraz utrudnia odbiér osobom, ktére
preferujg komunikacje wizualna.

¢ Niedostosowanie warunkéw sensorycznych dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze
rozumienia i czucia — niektére wydarzenia sg zbyt intensywne bodZcowo (hatas, ttum, brak
mozliwosci wycofania sie), a w przestrzeniach nie ma wydzielonych stref ciszy ani miejsc
regeneracji.

e Niekomfortowa temperatura w sali seminaryjnej — brak sprawnie dziatajacej klimatyzacji
powoduje, ze osoby wrazliwe na warunki termiczne mogg czu¢ sie niekomfortowo lub by¢
zmuszone do rezygnacji z uczestnictwa.

5. Komunikacja z zespotem i organizatorami (obszar: j/w)

Brak formularza kontaktowego w wersji tatwej do odczytania lub obstugi za pomocg czytnikdw ekranu.
Osoby (obszar stuch) nie majg mozliwosci kontaktu w jezyku migowym (brak ttumaczenia PJM, brak
przeszkolonych pracownikéw).

6. Zasoby kultury (obszar: j/w)

Cho¢ Biblioteka dysponuje czytakami i ksigzkami mowionymi, ich liczba jest niewystarczajgca wobec
zapotrzebowania (np. tylko 8 urzadzen, a ponad 1000 plikdéw udostepnionych rocznie).

Brak abonamentu na platformy z ksigzkg méwiong (np. LEGIMI) z funkcjg czytania ekranowego.

Brak cyfrowych wystaw lub publikacji dostosowanych do oséb z dysfunkcjg w obszarze wzroku (np. z
audiodeskrypcja).

Nie wszystkie teksty kultury sg dostepne w wersji tatwej do czytania lub w alternatywnych formatach
(brajl, nagranie audio, wideo z PJM).
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Opis najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia oferty instytucji kultury dla oséb

z niepetnosprawnosciami i oséb starszych

Prosze opisac kluczowe potrzeby instytucji w zakresie wdrazania i rozwijania dostepnosci,

ktére ujawnity sie przed rozpoczeciem udziatu w projekcie ,Projektowanie Uniwersalne Kultury”
oraz w trakcie przedsiewziecia szkoleniowego. Limit stéw: maksymalnie 500.

OBSZAR DOSTEPNOSCI INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ:

1. Zakup i instalacja systemdéw wspomagajgcych stuch (zaréwno stacjonarnych, jak i mobilnych), w tym
petli indukcyjnych i systemdw FM, umozliwiajgcych osobom z aparatami stuchowymi petny udziat w
wydarzeniach, zajeciach i korzystanie z ustug.

2. Modernizacja nagtosnienia sali widowiskowej poprzez montaz nowoczesnego systemu audio z
regulacjg akustyczng i rownomiernym rozmieszczeniem gtosnikéw.

3. Wdrozenie systemu oznakowan z uzyciem piktograméw wypuktych, kontrastowych tablic,
audioprzewodnikéw lub systemdw nawigacji gtosowej (np. ToTuPoint).

4. Opracowanie i wdrozenie systemu komunikacji wspomagajacej oraz przystosowanie wybranych
materiatéw do standardu tekstu tatwego do czytania i rozumienia.

5. Zapewnienie statej wspdtpracy z ttumaczem PJM, wdrozenie ttumaczenia wydarzen na jezyk migowy
oraz przygotowanie materiatdw promocyjnych z ttumaczeniem lub napisami.

OBSZAR DOSTEPNOSCI ARCHITEKTONICZNE)

1. Adaptacja lub modernizacja istniejgcego zaplecza sanitarnego w Filii nr 3, zgodnie z obowigzujgcymi
normami (np. szeroko$¢ drzwi, porecze, przestrzeht manewrowa, umywalka na odpowiedniej
wysokosci).

2. Modernizacja klimatyzacji w sali seminaryjnej. System ten bedzie kluczowy z uwagi na planowane
wydzielenie strefy wyciszenia oraz powierzchni do zaje¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w
obszarze rozumienia i czucia.

3. Utworzenie w sali seminaryjnej osobnych stref:

» Strefy wyciszenia (np. z siedziskami, stuchawkami zagtuszajgcymi)

» Strefy zaje¢ sensorycznych, wyposazonej w sprzety i urzgdzenia niezbedne do prowadzenia zajec.
4. Zakup i stosowanie mobilnych ramp najazdowych dostosowanych do réznego typu nawierzchni
(gruntowej, trawiastej) w Parku Czytelnika.

OBSZAR DOSTEPNOSCI CYFROWEI

1. Systematyczne uzupetnianie i standaryzacja tekstow alternatywnych do grafik.

2. Ograniczenie stosowania grafik ozdobnych lub rownolegte udostepnianie tresci w wersji tekstowej.

3. Modyfikacja tresci baneréw w celu dodania warstwy tekstowej.

4. Wdrozenie funkcjonalnosci przetgczania widoku strony na wersje uproszczong (tekstowg), co
znaczgco poprawi uzytecznosé dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku oraz starszych
uzytkownikow.
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Ogélna ocena dostepnosci instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami
Prosze zaznaczy¢ na skali od 0 do 10, gdzie O oznacza catkowity brak dostepnosci,
a 10 petng dostepnosc.

Ogdlna ocena dostepnosci instytucji kultury
0 1 2 3 4 5 6 |7 8 9 | 10

4/10

Chetmska Biblioteka Publiczna (CHBP) wykazuje wysoki poziom zaangazowania w rozwdj dostepnosci,
jednak na obecnym etapie funkcjonowania wcigz wystepujg istotne bariery utrudniajgce osobom z
niepetnosprawnosciami i osobom starszym petne i samodzielne korzystanie z oferty instytucji.
Dlaczego 4/10? Ocena ,4"” oznacza, ze cze$¢ elementédw dostepnosci zostata juz zrealizowana lub
zaplanowana, jednak wcigz przewazajg braki i ograniczenia, ktére majg realny wptyw na uczestnictwo

0s6b ze szczegblnymi potrzebami w zyciu kulturalnym instytucji.

Cele w zakresie poprawy dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciamii osdb starszych

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla osoéb z niepetnosprawnosciami i oséb
starszych perspektywie krétkoterminowej,
to jest do konca 2026 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.
Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.
Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci do konca 2026 r.

Chetmska Biblioteka Publiczna, majac na uwadze zidentyfikowane bariery oraz potrzeby oséb ze
szczegdlnymi potrzebami w tym oséb starszych, wyznacza nastepujgce cele operacyjne i szczegdétowe w
perspektywie krotkoterminowej:

Cel operacyjny 1:

Poprawa dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Chetmskiej Biblioteki Publicznej

Cele szczegotowe:

1.1. Zakup i instalacja systemdéw wspomagajgcych stuch, w tym petli indukcyjnych i systeméw FM
(zaréwno stacjonarnych, jak i mobilnych), w przestrzeniach biblioteki gtownej oraz fili — w celu
umozliwienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze stuchu petnego uczestnictwa w
wydarzeniach i ustugach.

1.2. Modernizacja nagto$nienia sali widowiskowe], obejmujgca montaz nowoczesnego systemu audio z
regulacjg parametrow akustycznych oraz rownomiernym rozmieszczeniem gtosnikéw — dla zapewnienia
lepszej zrozumiatosci mowy i komfortu odbioru dla wszystkich uczestnikow, w tym oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz starszych.

1.3. Wdrozenie systemu oznakowan wewnetrznych — z uzyciem wypuktych, kontrastowych
piktogramow, czytelnych tablic, a takze rozwigzan nawigacyjnych dla oséb z dysfunkcjami wzroku (np.
audioprzewodniki, system ToTuPoint), w celu poprawy orientacji przestrzennej w budynku gtéwnym i
filiach.
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1.4. Opracowanie i wdrozenie komunikacji wspomagajacej i alternatywnej —w tym przygotowanie tablic
komunikacyjnych oraz materiatow w formacie tekstu fatwego do czytania i rozumienia — aby utatwié
dostep do informacji osobom z trudnosciami poznawczymi lub komunikacyjnymi.

1.5. Zapewnienie dostepnosci jezykowej wydarzen i materiatéw promocyjnych, poprzez ttumaczenie
wydarzen na PJM oraz przygotowywanie materiatéw promocyjnych z ttumaczeniem lub napisami
rozszerzonymi—z myslg o osobach ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze stuchu.

Cel operacyjny 2:

Poprawa dostepnosci architektonicznej Chetmskiej Biblioteki Publicznej dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

Cele szczegotowe:

2.1. Adaptacja toalety w Filii nr 3 —modernizacja istniejgcego zaplecza sanitarnego zgodnie z aktualnymi
normami dostepnosci (m.in. odpowiednia szerokos¢ drzwi, uchwyty, przestrzedn manewrowa,
dostosowana armatura), w celu zapewnienia samodzielnego i godnego korzystania z ustug
bibliotecznych przez osoby z niepetnosprawnosciami.

2.2. Modernizacja systemu klimatyzacji w sali seminaryjnej, z myslg o komforcie oséb starszych oraz
0sbb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze rozumienia i czucia, ktore bedg korzystaé z planowanej
strefy wyciszenia i przestrzeni zajec¢ sensorycznych.

2.3. Utworzenie w sali seminaryjnej dedykowanych stref wsparcia sensorycznego, w tym:

e Strefy wyciszenia, wyposazonej w elementy redukujgce bodZce (np. miekkie siedziska,
stuchawki wygtuszajace),

e Strefy zajed sensorycznych, zawierajgcej sprzety i urzgdzenia wspomagajgce prowadzenie zajeé
terapeutycznych i edukacyjnych dla oséb neuroatypowych lub z trudnosciami w przetwarzaniu
sensorycznym.

2.4. Zakup i stosowanie mobilnych ramp najazdowych w przestrzeniach zewnetrznych, w szczegdlnosci
w Parku Czytelnika — w celu umozliwienia samodzielnego poruszania sie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w obszarze ruchu (w tym poruszajgcym sie na wodzkach), osobom starszym, z czasowo
ograniczong mobilnoscig oraz rodzicom z wézkami dzieciecymi.

Cel operacyjny 3:

Poprawa dostepnosci cyfrowe] zasobdw i tresci Chetmskiej Biblioteki Publicznej dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami

Cele szczegotowe:

3.1. Systematyczne uzupetnianie i standaryzacja tekstéw alternatywnych do grafik publikowanych na
stronie internetowej www.chbpchelm.pl, zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1, w celu zapewnienia petnej

dostepnosci tresci dla uzytkownikéw ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze rozumienia, wzroku.

3.2. Ograniczenie stosowania grafik ozdobnych nieposiadajgcych wartosci informacyjnej lub réwnolegte
udostepnianie tresci graficznych (np. programéw wydarzen, plakatow) w wersji tekstowej, z
uwzglednieniem prostego jezyka i formatow przystosowanych do odbioru przez osoby z ze szczegdlnymi
potrzebami w obszarze rozumienia, wzroku.

3.3. Modyfikacja tresci baneréw informacyjnych na stronie gtéwnej poprzez dodanie warstwy tekstowej,
umozliwiajgcej ich odczytanie przez wyszukiwarki i technologie wspomagajace.
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3.4. Wdrozenie funkcjonalnosci przetgczania widoku strony na wersje uproszczong (tekstowa) — tzw.
Ltryb prosty” — co znaczgco poprawi uzyteczno$é i czytelnos$é witryny dla oséb starszych oraz
uzytkownikéow ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze rozumienia, wzroku.

Cele instytucji w zakresie poprawy dostepnosci instytucji dla oséb z niepetnosprawnos$ciami i oséb
starszych w perspektywie dtugookresowej, to jest do korica 2030 roku. Limit stéw: maksymalnie 500.
Uwaga: cele muszg by¢ powigzane z opisem barier i potrzebami.

W perspektywie do 2030 roku Chetmska Biblioteka Publiczna koncentruje sie na dziataniach
systemowych i miekkich, ktére nie wymagajg duzych naktaddw inwestycyjnych, a jednoczesnie
prowadzg do realnejitrwatej poprawy dostepnosci oferty kulturalnej i samej instytucji. Dwa strategiczne
obszary to: program kulturalny inkluzywny i wspéttworzony oraz dostepnos$¢ organizacyjna i
proceduralna.

1. Program kulturalny inkluzywny i wspéttworzony

CHBP bedzie kontynuowad i rozwija¢ oferte programowa, ktéra uwzglednia réznorodne potrzeby
odbiorcéw — niezaleznie od wieku, poziomu sprawnosci czy ograniczet poznawczych. Celem jest nie
tylko otwartos¢, ale takze aktywny udziat oséb ze szczegdlnymi potrzebami w tym oséb starszych w
tworzeniu i wspotksztattowaniu dziatan kulturalnych.

Do 2030 roku instytucja planuje:

wigczac osoby z ze szczegdlnymi potrzebami w tym osoby starsze w konsultacje dotyczgce oferty —
poprzez regularne spotkania, ankiety, wywiady i warsztaty partycypacyjne;

rozwija¢ program wydarzen ,cichych”, przyjaznych sensorycznie, ttumaczonych na PIJM lub
dostosowanych do potrzeb poznawczych

wzmacnia¢ dziatania edukacyjne i artystyczne dedykowane seniorom oraz osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,

promowac dobre praktyki inkluzywne wsrdd lokalnych partneréw i animatorow kultury;

wprowadzac elementy dostepnosci do wszystkich wydarzen jako standard.

2. Dostepnos¢ organizacyjna i proceduralna

Dtugofalowym celem ChBP jest budowanie instytucji dostepnej takze od wewnatrz — pod wzgledem
organizacyjnym, proceduralnym i kompetencyjnym. Chodzi o to, aby dostepnos¢ byta zintegrowanym
elementem strategii, procedur, sposobu komunikacji i pracy zespotowe;.

Do korica 2030 roku planowane sg nastepujgce dziatania:

e opracowanie i wdrozenie wewnetrznego standardu dostepnosci (np. przewodnik dla
pracownikéw, wzory dokumentéw, lista dobrych praktyk);

e szkolenia i warsztaty z zakresu projektowania uniwersalnego, komunikacji inkluzywnej oraz
potrzeb oséb z ze szczegdlnymi potrzebami w réznych obszarach;

o rozwdj kompetencji zespotu ds. dostepnosci wsrdd pracownikdw réznych dziatéw; prowadzenie
cyklicznych autoewaluacji i audytéw dostepnosci miekkiej (np. audyty jezykowe, audyty
relacyjne, przeglady dostepnosci programowej);

e opracowanie prostych i przyjaznych procedur dla uzytkownikdw o szczegdlnych potrzebach —
np. formularz zgtoszenia potrzeby dostepnosci, jasna instrukcja kontaktu, przewodnik ,Jak
skorzystac z biblioteki krok po kroku”
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Planowany sposéb pomiaru osiggniecia celu krétkoterminowego.
Nalezy poda¢ nazwe i definicie wskaznika, jego wartos¢ oraz sposdb  pomiaru.

Limit stéw: maksymalnie 500.

Cel operacyjny 1:
Poprawa dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej Chetmskiej Biblioteki Publicznej

Nazwa wskaznika:

Liczba zakupionych systemdw wspomagajgcych stuch

Definicja wskaZnika:

Wskaznik okresla liczbe zestawdw urzadzen wspomagajgcych odbiér diwieku przez osoby ze
szczegblnymi potrzebami w obszarze stuchu, w tym osoby korzystajgce z aparatow stuchowych lub
implantéw. Do systemdw tych zalicza sie zaréwno stacjonarne i przenosne petle indukcyjne jak i mobilne
systemy FM, mikrofony kierunkowe, wzmacniacze dzwieku indywidualne odbiorniki stuchowe,
pozostate oprzyrzagdowanie wspomagajace.

Wartos$¢ docelowa wskaznika: min. 7 systemow

Sposdb pomiaru:

Dokumenty  ksiegowe (faktury, protokoty odbioru), inwentaryzacji urzadzen w poszczegdlnych
lokalizacjach ChBP oraz dokumentacja zdjeciowa .

Nazwa wskaznika:
Liczba zamontowanych systemoéw nagtos$nienia w ChBP
Definicja wskaznika:
Wskaznik odnosi sie do zakornczonej instalacji systemu nagtosnienia w sali widowiskowej Chetmskiej
Biblioteki Publicznej, obejmujgcej montaz nowoczesnych urzadzen audio (mikseréw, wzmacniaczy,
mikrofonéw, kolumn) oraz réwnomierne rozmieszczenie gtosnikdw w przestrzeni. System musi
umozliwia¢ regulacje parametrow akustycznych (gtosnos¢, tony wysokie i niskie), poprawiajac
zrozumiato$¢ mowy i jakos¢ odbioru dzwieku dla wszystkich uczestnikow wydarzen, w tym oséb ze
szczegdlnymi potrzebami oraz oséb starszych.
Wartos¢ docelowa wskaznika:
1 zamontowany system nagtosnienia
Sposdb pomiaru:
Potwierdzenie montazu poprzez:

e dokumentacje techniczng (opis zakresu prac, protokoty odbioru),

e inwentaryzacja urzadzen

e faktury i umowy z wykonawcg,

e dokumentacje fotograficzng

e notatki z ewaluacji zespotu/odbiorcéw potwierdzajgce poprawe jakosci dzwieku.

Nazwa wskaznika:
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Liczba wdrozonych rozwigzan w zakresie dostepnej orientacji przestrzennej w budynku gtéwnym ChBP
Definicja wskaZnika:
Wskaznik okresla tgczng liczbe zastosowanych rozwigzan w budynku gtéwnym Chetmskiej Biblioteki
Publicznej, ktére wspierajg orientacje przestrzenng osdéb z niepetnosprawnoscig wzroku, oséb
starszych oraz uzytkownikéw z ograniczong zdolnoscig percepcji przestrzeni.
Rozwigzania te obejmujg m.in.:
e urzadzenia nawigacyjne (np. punkty ToTuPoint),
e kontrastowe tablice informacyjne,
e wypukte piktogramy
e plany/mapy ChBP
e inne narzedzia utatwiajgce samodzielne poruszanie sie po instytucji.
Wartos$¢ docelowa wskaznika:
min. 4 elementy (liczonych jako odrebne rozwigzania — np. tablice kontrastowe + ToTuPoint + mapa
orientacyjna + zestaw wypuktych piktogramdéw)
Sposdb pomiaru:
e dokumentacja fotograficzna wdrozonych oznaczen
e protokoty odbioru wewnetrznego/technicznego,
e potwierdzenie uruchomienia systemu nawigacyjnego,
e pozytywna opinia uzytkownika z ze specjalnymi potrzebami w obszarze wzroku (np. w formie
testu funkcjonalnego)
Nazwa wskaznika:
Liczba wdrozonych rozwigzan z zakresu komunikacji wspomagajacej i alternatywnej oraz materiatéw w
jezyku prostym
Definicja wskaznika:
Wskaznik okresla taczna liczbe materiatéw i narzedzi opracowanych i wdrozonych przez ChBP w celu
zwiekszenia dostepnosci komunikacyjnej dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze rozumienia,
wzroku oraz oséb starszych
Obejmuje m.in.:
e tablice komunikacyjne z symbolami,
e piktogramy wspierajgce nawigacje i rozumienie zasad,
e broszury, plakaty, informacje przygotowane w jezyku prostym - tekst tatwy do czytania i
rozumienia
Wartos¢ docelowa:
min. 5 wdrozonych narzedzi lub opracowanych materiatéw
Sposdb pomiaru:
e Ewidencja materiatéw i narzedzi (lista opracowanych i dostepnych materiatéw i tablic
komunikacyjnych)
e Dokumentacja fotograficzna materiatow dostepnych w przestrzeni biblioteki
e Ankiety/testy funkcjonalnosci w grupie uzytkownikéw (np. WTZ, szkota specjalna)

Nazwa wskaznika:
Liczba wydarzen i materiatéw promocyjnych udostepnionych w Polskim Jezyku Migowym (PJM) lub
opatrzonych napisami rozszerzonymi
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Definicja wskaZnika:
Wskaznik okresla liczbe wydarzen kulturalnych, edukacyjnych lub promocyjnych organizowanych przez
ChBP, ktére zostaty udostepnione osobom z niepetnosprawnoscig stuchu poprzez:
e obecnosc¢ ttumacza PJM podczas wydarzenia,
e przygotowanie materiatéw promocyjnych lub nagran wideo z ttumaczeniem PJM,
e dodanie napiséw rozszerzonych (np. z oznaczeniami dzwiekdw, emocji) do materiatow
audiowizualnych.
Wartos¢ docelowa:
min. 2 wydarzenia
Sposéb pomiaru:
e Ewidencja wydarzen i materiatdow z informacjg o formie dostepnosci (PJM, napisy)
e Dokumentacja multimedialna (np. nagrania, zrzuty ekranu, foldery)
e Umowy/zamdwienia na ttumaczenie PJM lub wykonanie napiséw
e Ankiety lub opinie odbiorcéw (opcjonalnie — dla ewaluacji jakosci)

Cel operacyjny 2:
Poprawa dostepnosci architektonicznej Chetmskiej Biblioteki Publicznej dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami
Nazwa wskaznika:
Liczba dostosowanych toalet do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami
Definicja wskaznika:
Wskaznik okresla liczbe toalet w ktére zostaty kompleksowo przystosowane do potrzeb ze
szczegdlnymi potrzebami zwtaszcza w obszarze ruch zgodnie z aktualnymi przepisami prawa i
zasadami projektowania uniwersalnego.
Wartos¢ docelowa:
1 toaleta dostosowana (Filia nr 3)
Sposdb pomiaru:
e Odbior techniczny inwestycji z potwierdzeniem zgodnosci z normami dostepnosci (np.
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.)
e Dokumentacja fotograficzna i opis techniczny po adaptacji
e Protokét koricowy prac adaptacyjnych / remontowych

Nazwa wskaznika:

Liczba zmodernizowanych systeméw klimatyzacji w przestrzeniach przeznaczonych dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami

Definicja wskaznika:

Wskaznik odnosi sie do liczby przestrzeni w ktérych przeprowadzono kompleksowg modernizacje
systemu klimatyzacji, obejmujgcg montaz nowych urzadzen klimatyzacyjnych lub poprawe wydajnosci
istniejgcych systemdw, z uwzglednieniem wymogdéw komfortu termicznego osob ze szczegdlnymi
potrzebami (w tym osdb starszych oraz oséb ze szczegdlng wrazliwoscig sensoryczng).

Wartos$¢ docelowa:

1 system zmodernizowany/1 przestrzen (sala seminaryjna)
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Sposéb pomiaru:
e Protokdt odbioru technicznego systemu klimatyzacji
e Dokumentacja powykonawcza zawierajgca dane techniczne urzadzen i opis ich parametréw
e Opinia uzytkownikéw koricowych (np. uczestnikdéw zajec lub senioréw) — np. w formie krotkiej
ankiety oceniajacej komfort

Nazwa wskaznika:

Liczba utworzonych i wyposazonych stref wsparcia sensorycznego w przestrzeni ChBP

Definicja wskaznika:

Wskaznik okresla liczbe wyodrebnionych, dostosowanych i wyposazonych funkcjonalnie stref wsparcia
sensorycznego w sali seminaryjnej Chetmskiej Biblioteki Publicznej. Obejmuje dwie oddzielne strefy:

* strefe wyciszenia (przestrzen redukcji bodzcéw),

o strefe zajeé sensorycznych (przestrzen aktywizujgca zmysty),

zaprojektowane i wyposazone z myslg o osobach ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze rozumienia i
czucia oraz starszych.

Wartos¢ docelowa:

2 strefy (1 wyciszenia, 1 sensoryczna)

Sposéb pomiaru:

Dokumentacja projektowa i powykonawcza z uwzglednieniem wyposazenia kazdej strefy
Inwentaryzacja sprzetu i wyposazenia (np. fotele, maty, pufy, stuchawki, panele sensoryczne)
Dokumentacja fotograficzna

Krétkie ankiety lub opinie uczestnikow zajeé prowadzonych w tych przestrzeniach (np. dzieci,
opiekundw, terapeutéw)

Nazwa wskaznika:
Liczba zakupionych i uzytkowanych mobilnych ramp najazdowych w przestrzeni zewnetrznej ChBP
Definicja wskaznika:
Wskaznik okresla liczbe przenosnych ramp najazdowych zakupionych przez Chetmska Biblioteke
Publiczng w celu zapewnienia dostepnosci terenéw zewnetrznych (w szczegdlnosci Parku Czytelnika)
dla 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu, senioréw, rodzicéw z woézkami dzieciecymi oraz 0séb z czasowa
niedyspozycjg ruchowga. Ruchome rampy umozliwiajg pokonanie barier terenowych (np. skarp,
nierownosci, podestdw), poprawiajgc dostep do wydarzen plenerowych.
Warto$é docelowa:
2 rampy mobilne
Sposéb pomiaru:

e Faktury zakupowe i karty gwarancyjne

e Protokdt odbioru sprzetu

e Dokumentacja fotograficzna

e Sprawozdanie z wydarzen podczas ktérych zastosowano rampy.
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Cel operacyjny 3:

Poprawa dostepnosci cyfrowej zasobdw i treSci Chetmskiej Biblioteki Publicznej dla oséb ze
szczegélnymi potrzebami

Nazwa wskaznika:

Liczba zrealizowanych dziatan zwiekszajgcych dostepnosé cyfrowg strony www.chbpchelm.pl zgodnie z
WCAG 2.1

Definicja wskaznika:

Wskaznik okresla liczbe zrealizowanych i wdrozonych dziatait usprawniajgcych dostepnosé cyfrowa

strony internetowej Chetmskiej Biblioteki Publicznej, zgodnych z miedzynarodowymi standardami
WCAG 2.1. Uwzglednia on wdrozenie rozwigzan takich jak:

uzupetnianie i standaryzacja tekstow alternatywnych do grafik (alt text),

ograniczenie stosowania grafik ozdobnych lub réwnolegte publikowanie tresci w formacie tekstowym,
dodanie warstwy tekstowej do baneréw informacyjnych,

wdrozenie trybu uproszczonego (,,widok tekstowy”) strony.

Warto$¢ docelowa:

4 dziatania (kazdy z celdw szczegdtowych = 1 dziatanie)

Sposdb pomiaru:

Audyt dostepnosci strony przed i po realizacji projektu (np. raport ze zgodnoscig WCAG 2.1 AA)
Zrzuty ekranu / dokumentacja wdrozen (np. alt tekstéw, tekstéw banerdow)

Kwerenda publikacji alternatywnych (np. pliki PDF i tekstowe wersje programow wydarzen)
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Plan dziatar na rzecz osiggniecia postawionych celéw
Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie krétkoterminowej, to jest do korica 2026 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnoza: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla o0sob
z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia
oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i osdb starszych. Musi byé widoczny ich
zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania musza by¢ zgodne z Modelem dostepnej kultury —
wskazywac na obszar dostepnosci, etap podrdzy odbiorcy oraz krok, ktorego/ktorych bedg dotyczyd.
Katalog dziatan musi by¢ sporzadzony w taki sposéb, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od
ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie projektu, a ktére zostang zrealizowanie niezaleznie.

Limit stéw: maksymalnie 500.

W perspektywie krotkoterminowej, do korica 2026 roku, Chetmska Biblioteka Publiczna planuje szereg
dziatart majgcych na celu poprawe dostepnosci oferty i przestrzeni instytucji dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami oraz osdb starszych. Dziatania te wynikajg bezposrednio z przeprowadzone] diagnozy oraz
sg zgodne z Modelem dostepnej kultury — obejmujgc trzy obszary dostepnosci: informacyjno-
komunikacyjng, architektoniczng oraz cyfrowg, i odnoszg sie do wszystkich etapdéw podrdézy odbiorcy:
planowania, dotarcia, uczestnictwa i utrwalenia kontaktu z kultura.

W obszarze informacyjno-komunikacyjnym, planowane jest wdrozenie systemdéw wspomagajacych
styszenie (petli indukcyjnych i systeméw FM), zakupionych do konca 2026 r. (krok: uczestnictwo).
Planowany jest montaz nowego nagtos$nienia w sali widowiskowej, aby zapewni¢ lepszg zrozumiatos¢
mowy i jako$¢ odbioru dzwieku dla wszystkich uczestnikow wydarzen. Wprowadzone zostang wypukte
oznaczenia, kontrastowe tablice oraz systemy nawigacji gtosowej (np. ToTuPoint) — wspierajgce
orientacje przestrzenng dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze wzroku, stuch, rozumienia,
0sbb starszych (etap: dotarcie i uczestnictwo). Opracowane zostang takze materiaty promocyjne w
wersji tatwej do czytania oraz tablice komunikacji alternatywnej a wybrane wydarzenia bedg ttumaczone
na PJM lub opatrzone napisami rozszerzonymi (uczestnictwo i utrwalenie relacji).

W obszarze architektonicznym, planowana jest adaptacja zaplecza sanitarnego w Filii nr 3 zgodnie z
obowigzujgcymi normami dostepnosci (etap: uczestnictwo). W sali seminaryjnej ChBP powstanie strefa
wyciszenia oraz przestrzen do zaje¢ sensorycznych — odpowiednio wyciszona i wyposazona, co
odpowiada na potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami w obszarze czucia i rozumienia
(uczestnictwo). W sali tej przewidziano rowniez modernizacje klimatyzacji, zapewniajgcg komfort
uczestnictwa w wydarzeniach osobom ze szczegdlnymi potrzebami w réznych obszarach w tym dzieci,
miodziezy, osdb starszych. Na potrzeby dziatan plenerowych (etap: dotarcie i uczestnictwo), biblioteka
zakupi i bedzie wykorzystywa¢ mobilne rampy podjazdowe w Parku Czytelnika.

W obszarze dostepnosci cyfrowej, niezaleznie od grantu, w latach 2025-2026 zrealizowane zostana:
standaryzacja i uzupetnianie tekstow alternatywnych do grafik, ograniczenie grafik ozdobnych na stronie
www, dodanie warstw tekstowych do banerdw informacyjnych oraz wdrozenie widoku uproszczonego
(tekstowego), zgodnie z zaleceniami WCAG 2.1 (etap: planowanie, utrwalenie kontaktu).

Dziatania zalezne od uzyskania grantu w Il etapie projektu obejmujg potrzeby uwzglednione w obszarze
informacyjno-komunikacyjnym i architektonicznym.

Dziatania niezalezne od grantu obejmuja potrzeby uwzglednione w obszarze cyfrowym.
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Opis dziatan planowanych do podjecia w perspektywie dtugoterminowe;j,
to jest do konica 2030 roku.

Dziatania muszg by¢ zgodne z diagnoza: opisem gtéwnych barier dostepnosci dla o0sob
z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych oraz opisem najwazniejszych potrzeb w zakresie tworzenia
oferty instytucji kultury dla oséb z niepetnosprawnosciami i osodb starszych. Musi by¢ widoczny ich
zwigzek z postawionym celem/celami. Dziatania muszg by¢ zgodne z Modelem dostepnej kultury —
wskazywac na obszar dostepnosci, etap podrdzy odbiorcy oraz krok, ktérego/ktérych bedg dotyczyc.
Katalog dziatan musi by¢ sporzadzony w taki sposdb, by wiadomo byto, ktére sg zalezne od
ewentualnego otrzymania grantu w |l etapie projektu, a ktdre zostang zrealizowanie niezaleznie. Limit
stéw: maksymalnie 500.

W perspektywie do 2030 roku Chetmska Biblioteka Publiczna skupi sie na dziataniach systemowych,
edukacyjnych i organizacyjnych, ktérych celem jest trwate podniesienie dostepnosci oferty kulturalnej
oraz samej instytucji — szczegdlnie dla oséb z niepetnosprawnosciami i 0séb starszych. Dziatania te
wynikajg z rozpoznanych barier i potrzeb (m.in. brak standardéw komunikacji, ograniczone
dostosowanie wydarzen do potrzeb poznawczych i sensorycznych, niski poziom partycypacji odbiorcéw
z grup wrazliwych) i obejmujg dwa strategiczne obszary: 1) program kulturalny inkluzywny i
wspottworzony oraz 2) dostepno$¢ organizacyjng i proceduralng.

1. Program kulturalny inkluzywny i wspdéttworzony (obszar: informacyjno-komunikacyjny, etap:
uczestnictwo i utrwalenie relacji)

Wydarzenia biblioteki bedg projektowane zgodnie z zasadami dostepnosci i projektowania
uniwersalnego. Do 2030 roku planowane jest m.in.:

e angazowanie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami i senioréw w konsultacje programow wydarzen
(warsztaty, wywiady, ankiety) — dziatania niezalezne od grantu;

e realizacja cyklicznych wydarzen ,cichych” (low-sensory), wydarzen z PJM i napisami,

e rozwdj programdéw artystyczno-edukacyjnych dedykowanych seniorom i osobom ze
szczegbdlnymi potrzebami, w tym m.in. grup wsparcia, klubéw tematycznych, projektéw
arteterapeutycznych — dziafania niezalezne od grantu;

e wdrazanie standardu: ,wydarzenie z elementem dostepnosci”, np. petle, komunikaty
alternatywne, przestrzenie wyciszenia — dziatania realizowane stopniowo, w zaleznosci od
zasobow.

2. Dostepnos¢ organizacyjna i proceduralna (obszar: wszystkie, etap: planowanie i uczestnictwo)
Celem jest zbudowanie instytucji, w ktérej dostepnosc staje sie czeScig codziennego zarzgdzania,
komunikacji i strategii. Do 2030 r. zaplanowano:

e opracowanie i wdrozenie wewnetrznego standardu dostepnosci, obejmujgcego m.in. zasady
komunikacji, wzory dokumentow, jezyk inkluzywny — dziatanie niezalezne od grantu;

e prowadzenie szkolen i warsztatow dla pracownikdw (obstuga czytelnikdw ze szczegdlnymi
potrzebami, komunikacja alternatywna, projektowanie uniwersalne) — dziatania niezalezne lub
czesciowo zalezne od Srodkéw grantowych;

o rozwdj zespotu ds. dostepnosci — jako statego elementu struktury instytucji — oraz prowadzenie
regularnych autoewaluacji i audytéw miekkich (jezykowych, relacyjnych, programowych) —
dziatania niezalezne od grantu;
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e przygotowanie przyjaznych procedur dla uzytkownikow ze szczegdlnymi potrzebami, np.
formularza zgtoszenia potrzeby, przewodnika ,Jak korzystac z biblioteki krok po kroku” w wersji
napisanej jezykiem prostym i zrozumiatym, infografik — dziatania niezalezne od finansowania
zewnetrznego.

Wszystkie opisane dziatania sg zgodne z Modelem dostepnej kultury i bedg realizowane etapami, jako
cze$¢ procesu zmiany kultury organizacyjnej instytucji. Grant w Il etapie projektu umozliwi szybsze
wdrozenie dziatan wymagajgcych kosztéw (szkolenia, dostepnos$¢ wydarzen), natomiast pozostate
zadania zostang zrealizowane niezaleznie z wykorzystaniem zasobdw wtasnych.

Opis tego, jakie znaczenie dla realizacji celéw krétkoterminowego i dlugoterminowego bedzie miato
ewentualne uzyskanie grantu. Limit stéw: maksymalnie 500.

Uzyskanie grantu w ramach |l etapu projektu bedzie miato kluczowe znaczenie dla skutecznej i
kompleksowej realizacji celéw krétkoterminowych, a takze przyspieszy i wzmocni wdrazanie dziatan
dtugoterminowych. Srodki grantowe umozliwig sfinansowanie dziatah inwestycyjnych oraz
specjalistycznych, ktére ze wzgledu na swdj koszt nie mogg zostaé¢ pokryte wytacznie ze Srodkow
wiasnych instytucji.

W zakresie celdw krétkoterminowych (do korica 2026 r.), grant pozwoli na:

e zakupiinstalacje specjalistycznych systemdw wspomagajgcych stuch (petle indukcyjne, systemy
FM), ktére zapewnig osobom z aparatami stuchowymi dostep do oferty wydarzen;

e modernizacje nagtodnienia sali widowiskowej — z dostosowaniem do potrzeb oséb starszych i ze
szczegdlnymi potrzebami w obszarze stuchu i rozumienia;

e wdrozenie systemu oznakowan kontrastowych i gtosowych, ktdre poprawig orientacje
przestrzenng w budynku gtéwnym CHBP;

e zakup sprzetow i wyposazenia niezbednego do utworzenia strefy wyciszenia i przestrzeni zajec
sensorycznych w sali seminaryjnej;

e modernizacje toalety w Filii nr 3 zgodnie z normami dostepnosci.

Bez $rodkow grantowych czes$é¢ powyiszych dziatan nie bedzie mogta zostad zrealizowana w
zaplanowanym zakresie lub terminie, co opdzni osiggniecie efektdw i ograniczy skale dostepnosci.
W kontekscie dziatan dtugoterminowych (do 2030 r.), grant wesprze rozwoj:

e programu kulturalnego inkluzywnego — m.in. poprzez ttumaczenia wydarzen na PJM, zakup
materiatéw wspomagajacych komunikacje, tworzenie wydarzen ,cichych” i sensorycznie
dostosowanych;

e szkolen i warsztatéw dla zespotu z zakresu projektowania uniwersalnego, komunikacji
inkluzywnej, pracy z osobami ze szczegdInymi potrzebami;

e dziatan promujacych dobre praktyki i standardy dostepnosci w sSrodowisku lokalnym.
Realizacja czesci dziatan dtugoterminowych jest mozliwa niezaleznie od grantu (np. opracowanie
standardow wewnetrznych, formularzy, prostych przewodnikdéw), jednak grant znaczgco przyspieszy
proces wdrazania zmian, umozliwi zatrudnienie ekspertéw zewnetrznych i zapewni odpowiednig jakos¢
oraz zasieg dziatan edukacyjnych i komunikacyjnych.

Podsumowujgc, uzyskanie grantu stworzy realng szanse na wdrozenie kompleksowych rozwigzan w
zakresie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej, ktore bedg miaty trwaty wptyw
na jakosc i inkluzyjnos$¢ oferty Chetmskiej Biblioteki Publicznej.
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